
 

 

 

 

 

 ثبت و رسیدگی به شکایات فرآیند 

های استان یریت آزمایشگاه مرجع سلامت و امور آزمایشگاهمد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

  

 

 

   

 
 

 

 

 
 

 

  
 

  

    

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم رضایت شاکی اعلام به شاکی

  شروع

 کارشناس ثبت و رسیدگی به شکایات
)سازمان نظام  ارجاع شکایت به مراجع قانونی بالاتر

 (و ... 11،کمیسیون ماده 02پزشکی،کمیسیون ماده 

 کارشناس ثبت و رسیدگی به شکایات
 تکمیل فرم ثبت و رسیدگی به شکایات و دریافت مستندات لازم از شاکی

 کارشناس ثبت و رسیدگی به شکایات
 192دریافت شکایت حضوری/ تلفنی/ سامانه 

 مدیریت آزمایشگاه مرجع سلامت و امور آزمایشگاه های استان

ارجاع شکایت به کارشناس مربوطه جهت بررسی موضوع و گزارش 

 اقدامات

 شکایات بهکارشناس ثبت و رسیدگی 

 آیا تخلف محرز است ؟
 

 و تذکر کتبی به مسئول فنی آزمایشگاه

  جلب رضایت شاکی بهایشان  اقناع

 کارشناس ثبت و رسیدگی به شکایات
شاکی اعلام رضایت   

 

ت شاکیعدم رضای  

ارجاع شاکی به طرح شکایت در 

 بازرسی دانشگاه

 پایان 

فرم مربوطه از سایت دانشگاه 

 علوم پزشکی ارومیه/معاونت

درمان/مدیریت امور 

آزمایشگاههای استان/فرم ها 

و چک لیست ها قابل 

 دسترسی است.

 بله خیر


