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ثبت شکایات در سامانه 
190

بررس پپیشهادات و 
شکایتهای ثبت شده در 

190سامانه 

ی  آیا نیاز به پیگیر
دارد؟

ی شکایات های ثبت  پیگیر
MCMCشده  توسط 

بلی

خیر 

تهیه پاسخ شکایت دریافت  

تماس شاکی با اپراتور

بایگان  شکایت

اعلام نتیجه شکایت به کاربر
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